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Descrizione generale e finalità del programma 
 
Beegood è un programma con finalità di sostenibilità sociale, sanitaria e ambientale rivolto a 
tutti i Clienti Genertel con almeno una polizza attiva gestibile dall’app Genertel+.  
 
Ogni Cliente durante l’anno potrà accumulare Cuori grazie ai comportamenti riepilogati al 

capitolo “Modalità di Accumulo Cuori”. Alla fine dell’anno i Cuori raccolti da tutti i Clienti 
saranno sommati e convertiti in denaro da Genertel. Il denaro sarà quindi erogato agli enti 
partner per sostenere azioni concrete, secondo quanto previsto al capitolo “Valore dei 
contributi” 
 

Genertel, ferme restando le finalità del programma, si riserva il diritto di modificare in 
qualsiasi momento e senza preavviso il presente regolamento, pubblicando la nuova versione 
sul sito www.genertel.it e nell’app Genertel+. 
 
 
Partecipanti 
 
Tutti i Clienti Genertel con almeno una polizza attiva gestibile attraverso l’app Genertel+. 
 
 
Durata e tempistiche del programma 
 
Al fine del conteggio dei Cuori da convertire in azioni per le cause sociale, ambientale e 
salute, il periodo di osservazione del programma va dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 
2024.   
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Scelta della causa 
 

Al primo login all’app Genertel+, al Cliente sarà richiesto di selezionare la causa a cui 
desidera contribuire scegliendo tra le seguenti opzioni disponibili: 

• Sociale 
• Ambiente 
• Salute 

Una volta scelta la causa il Cliente potrà iniziare ad accumulare Cuori per la causa scelta. 
 
Nel caso in cui il Cliente non effettuasse una scelta esplicita, i Cuori accumulati saranno 
distribuiti equamente tra tutte le cause disponibili. 
 
Al primo login all’app Genertel + di ogni anno solare sarà richiamato a scegliere nuovamente 

quale causa sostenere. 
 
 
 
Descrizione delle cause 
 
Sono state selezionate da Genertel tre cause da poter sostenere: 

• Sociale, attraverso il coinvolgimento di Fondazione Soleterre e di Fondazione Albero 
della Vita Onlus, Fondazione Mission Bambini e Centro per la Salute del Bambino 
Onlus, nell’ambito del progetto The Human Safety Net Italia. 

• Ambiente, con il coinvolgimento di WWF Italia ETS. 
• Salute, con il coinvolgimento di Fondazione Vidas e di Fondazione Telethon. 

 
Gli impegni concreti per ogni causa sono descritti nella tabella che segue: 
 

Causa Ente Progetto 

Sociale 

The Human Safety Net Italia (Fondazione Albero 
della Vita Onlus, Fondazione Mission Bambini, 
Centro per la Salute del Bambino Onlus) 

Supportiamo le famiglie 
fragili 

Fondazione Soleterre 
Corsi di formazione  

e coaching individuale 

Ambiente WWF Italia ETS 
Una settimana di cura  
per una tartaruga marina 

Salute 

Fondazione Vidas Giornate di assistenza 

Fondazione Telethon Ore di terapia 
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Modalità di accumulo Cuori 
 
I Clienti accumuleranno Cuori se, durante il corso del programma, si verificheranno i 
seguenti eventi e condizioni: 
 

Evento Cuori Descrizione Limitazione 

Acquisto polizza 
in autonomia 

5 
Acquisto in autonomia dal sito o dall’app di 
una nuova polizza gestibile dall’app 
Genertel+. 

Nessuna limitazione 

Rinnovo polizza in 
autonomia  

5 
Ogni rinnovo di una polizza in autonomia 
dal sito o dall’app Genertel+.  

Nessuna limitazione 

Primo accesso 

annuale all'app 
4 

Primo accesso nell’anno solare all’app 

Genertel+. 
Nessuna limitazione 

Attivazione delle 
notifiche push 

3 
Consenso a ricevere notifiche push da 
parte di Genertel attraverso l’app 
Genertel+. 

I Cuori sono conteggiati per il primo 

consenso dato in ogni device e per un 
periodo di osservazione di 6 mesi per 
ogni device. 

Risposta ai 
sondaggi 

2 
Se il Cliente clicca il link di accesso al 
sondaggio che Genertel invia durante 
l’anno. 

Nessuna limitazione 

Sospensione 
polizza in 
autonomia 

4 
Sospensione di una polizza in autonomia 
dal sito o dall’app Genertel+.  

I Cuori sono conteggiati per la prima 
sospensione, per ogni veicolo 
assicurato, in un periodo di 
osservazione di 30 giorni. 

Riattivazione 
polizza in 
autonomia 

4 
Riattivazione di una polizza in autonomia 
dal sito o dall’app Genertel+.  

I Cuori sono conteggiati per la prima 
riattivazione, per ogni veicolo 
assicurato, in un periodo di 
osservazione di 30 giorni. 

Denuncia sinistro 
via app 

5 
Se il Cliente denuncia un sinistro in 
autonomia dall’app Genertel+.  

Nessuna limitazione 

Bonus denuncia 
via app entro 3 
giorni 

5 
Se il sinistro viene denunciato in 

autonomia dall’app Genertel+ entro 3 
giorni dalla data dell’evento.  

Nessuna limitazione 

Denuncia sinistro 

via app con video-
dichiarazione 

5 
Se il Cliente utilizza la video-dichiarazione 
per raccontare l’accaduto con un video 
durante la denuncia via app. 

Nessuna limitazione 

Scelta del 
rimborso 
immediato del 
danno da sinistro 

5 

Se in seguito ad un sinistro, durante la 
denuncia dall’app Genertel+, il Cliente 
sceglie la proposta di rimborso immediato 
del danno da parte di Genertel. 

Nessuna limitazione 

Nessun sinistro 
nell’ultimo anno 

2 

Se nell’ultimo anno degli attestati di 
rischio di tutti i veicoli assicurati con 
Genertel non risulta alcuna tipologia di 
sinistro. 

Nessuna limitazione 

Nessun sinistro 
negli ultimi 5 anni 

2 

Se negli ultimi 5 anni degli attestati di 

rischio di tutti i veicoli assicurati con 
Genertel non risulta alcuna tipologia di 
sinistro. 

Nessuna limitazione 

Riparazione 
veicolo in una 
Carrozzeria 
Convenzionata 

5 

Se in seguito ad un sinistro, durante la 
denuncia dall’app Genertel+, il Cliente 
sceglie di riparare il veicolo in una 
Carrozzeria Convenzionata Genertel.  

Nessuna limitazione 

 
Nel corso dell’anno Genertel si riserva la facoltà di premiare i Clienti con ulteriori Cuori a sua 

discrezione e senza preavviso. 
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Si precisa inoltre che i Clienti accumuleranno ugualmente Cuori per le azioni previste dal 
presente capitolo: 

▪ nel caso in cui non installino l’app Genertel+ 
▪ nel caso in cui disinstallino l’app Genertel+ in corso di anno 
▪ fino alla chiusura anticipata del contratto 

In questi casi i loro Cuori contribuiranno alla raccolta Cuori complessiva e saranno distribuiti 
alla causa scelta o, qualora non fosse stata scelta una causa, in maniera proporzionale sulle 
cause disponibili. 
 
 
Valore dei contributi  
 
Il valore massimo dei contributi per il programma 2024 è di 150.000 € 
(centocinquantamila/00) al raggiungimento (o superamento) di 7.500.000 di Cuori 
complessivi raccolti da tutti i Clienti partecipanti nell’arco del periodo di osservazione. 
 
In caso di mancato raggiungimento di 7.500.000 Cuori complessivi, il valore massimo dei 
contributi sarà proporzionale al numero dei Cuori raggiunti. 
 
L’importo complessivo ottenuto sarà proporzionalmente suddiviso tra gli enti coinvolti 
nell’iniziativa in base alle cause scelte dai Clienti e il numero di Cuori totale raccolto per ogni 
causa, al netto di un importo minimo garantito1 per ogni ente, così ripartito: 

 
 

Causa Ente Importo  

Sociale 

The Human Safety Net Italia (Fondazione Albero della Vita 
Onlus, Fondazione Mission Bambini, Centro per la Salute 
del Bambino Onlus) 

15.000 € 

Fondazione Soleterre 15.000 € 

Ambiente WWF Italia ETS 15.000 € 

Salute 

Fondazione Vidas 15.000 € 

Fondazione Telethon 15.000 € 

 
 
 

 
1 Importo minimo e tempistiche potrebbero variare a discrezione di Genertel S.p.A. 
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Tempistiche dei contributi  
 

Genertel si impegna ad erogare i contributi agli enti ed a comunicare sul proprio sito web gli 
importi erogati a sostegno dei progetti entro il mese di marzo dell’anno successivo al 
programma di competenza. 
 
 

 
 
 

 
Data ultimo aggiornamento: 15/04/2024 


