
 

 
 

 

 
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

AI SENSI DEGLI ARTICOLI 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE N. 679/2016 DEL 27 APRILE 2016 

 

Utilizzo dei dati a fini contrattuali 

La informiamo che i Suoi dati personali (1), da Lei forniti, anche nel caso di videoregistrazione, di 

registrazione in audio/videoconferenza, o acquisiti da terzi, sono trattati da Genertel S.p.A. (di 

seguito anche la Compagnia) quale Titolare, nell’ambito dei servizi assicurativi richiesti o in Suo 

favore previsti, inclusi i preventivi assicurativi che predisporremo a favore Suo o di terzi da Lei 

designati/indicati: 

(i) per rilevare i Suoi bisogni, le Sue esigenze assicurative e la Sua propensione al rischio e per offrirle 

eventuali garanzie accessorie alla copertura per la responsabilità Civile derivante dalla circolazione 

dei veicoli e dei natanti (RCA), coerenti con tali bisogni ed esigenze; 

(ii) per la proposizione e conclusione del contratto assicurativo e dei servizi e/o prodotti connessi o 

accessori, e per eseguire i correlati adempimenti normativi (quali ad esempio quelli in materia di 

antiriciclaggio); (2) 

(iii) per l’esecuzione dei contratti da Lei stipulati; (2) 

(iv) per prevenire, individuare e/o perseguire eventuali frodi assicurative; (2) 

(v) per comunicare i Suoi dati personali a Società che svolgono servizi in outsourcing per conto della 

Compagnia o per l’esecuzione dei contratti in essere; 

(vi) per monitorare e migliorare la qualità dei servizi a Lei resi mediante la registrazione delle 

conversazioni telefoniche.; 

(vii) per l’esercizio e la difesa di diritti; 

(viii) per l’adempimento di specifici obblighi di legge o contrattuali; 

(ix) per la gestione e controllo interno; 

(x) per attività statistiche. 

La informiamo, inoltre, che il trattamento dei Suoi dati personali per le finalità di cui ai punti (i), (ii), 

(iii), (v), (viii) e (ix) è necessario e funzionale all’erogazione dei servizi da Lei richiesti da parte della 

Compagnia e/o all’esecuzione dei contratti in essere, mentre per le finalità di cui alla lettera (iv), (vi), 

(vii) e (x) il trattamento dei Suoi dati si basa sul legittimo interesse della Compagnia a prevenire e 

individuare eventuali frodi assicurative, all’esercizio e difesa di propri diritti, a porre in essere una 

corretta gestione e a monitorare e poter dimostrare la certezza delle prestazioni e la qualità dei 

servizi erogati. La informiamo quindi che per le finalità del trattamento come sopra illustrate sub (i), 

(ii), (iii), (v), (viii) e (ix), il conferimento dei dati è obbligatorio nonché rispondente ad obbligo 

normativo in relazione ai dati acquisiti durante l’audio/videoconferenza ed il loro mancato, parziale 

o inesatto conferimento potrà avere, come conseguenza, l'impossibilità di svolgere le attività 

richieste e preclude alla Compagnia di assolvere gli adempimenti come previsti dai contratti in 

essere. 

 

Inoltre, La informiamo che qualora aderisca ad un contratto di assicurazione telematico, la 

Compagnia comunicherà al provider di servizi telematici i dati necessari (dati anagrafici e dati del 

veicolo) per l’attivazione dei relativi servizi, ed acquisirà dallo stesso, nel corso del presente 

contratto, dati relativi all’utilizzo del veicolo assicurato (chilometraggio e tipi di strade percorse, 



 

 
 

 

coordinate spazio-temporali, accelerazioni/frenate ed altre informazioni rilevate dal dispositivo 

prescelto, cioè “scatola nera” o dispositivo telematico collegato allo smartphone), che saranno 

trattati per fini statistici, di tariffazione e, in caso di “scatola nera”, per permettere una corretta 

ricostruzione della dinamica del sinistro. Tali dati, che saranno utilizzati per tracciare la posizione 

geografica del veicolo al solo fine di ottenere una corretta ricostruzione della dinamica del sinistro 

o per fornire i servizi descritti in contratto, potranno essere comunicati a terzi per le finalità e nei 

limiti di quanto sopra indicato. La base giuridica del trattamento è costituita dall’esecuzione del 

contratto. 

 

Utilizzo dei dati a fini commerciali e di profilazione commerciale 

La informiamo, inoltre, che può autorizzare la Compagnia a trattare i Suoi dati personali da Lei forniti 

e/o acquisiti da terzi (con esclusione delle categorie particolari di dati personali di cui all’articolo 9, 

paragrafo 1 del Regolamento, tra cui i dati relativi alla salute), per utilizzarli per le seguenti ulteriori 

finalità: 

1) per l'invio di comunicazioni commerciali e compimento di ricerche di mercato e sondaggi, 

anche mediante tecniche di comunicazione a distanza quali email, sms, instant messaging e 

notifiche via app e web, relativamente ai prodotti e servizi offerti da Genertel, nonché per 

tracciare attraverso pixel o strumenti analoghi i miei comportamenti in relazione alle 

interazioni con le comunicazioni inviate via e-mail allo scopo di misurare l’efficacia delle 

campagne commerciali e comprendere il livello di interesse dei clienti verso le comunicazioni 

inviate e per analizzare i prodotti e servizi richiesti, anche attraverso trattamenti 

automatizzati, compresa la profilazione, con lo scopo di rilevare i miei comportamenti, 

abitudini e preferenze e/o di migliorare l'offerta di Genertel. 

 

2) per la cessione alle società del Gruppo Generali* e a soggetti terzi operanti nei settori 

finanziario, assicurativo, automobilistico, internet, e-commerce, comunicazione, per le loro 

finalità di marketing, quali l'invio di comunicazioni commerciali e compimento di ricerche di 

mercato anche mediante tecniche di comunicazione email, sms, instant messaging e notifiche 

via app e web. 

Il conferimento dei Suoi dati e del Suo consenso per le finalità sopra indicate sono facoltativi. Il loro 

mancato rilascio non incide sull’erogazione dei nostri servizi assicurativi. 

 

Modalità di Trattamento 

Nelle comunicazioni inviate via e-mail per finalità contrattuale o, ricorrendone i presupposti, 

commerciale, nonché ai fini delle attività statistiche poste in essere, la Compagnia potrà utilizzare 

pixel di tracciamento e tecnologie analoghe. I pixel di tracciamento sono strumenti non visibili che 

rilevano le interazioni del destinatario con l’e-mail ricevuta. Ad esempio, tracciano l’apertura del 

messaggio (anche successiva), la data e l’ora di consultazione, le interazioni con contenuti e 

collegamenti, nonché informazioni tecniche (es. indirizzo IP, dispositivo e client di posta). Tali 

informazioni possono essere utilizzate esclusivamente nel caso in cui Lei possa essere contattato via 

e-mail e, in ogni caso, esclusivamente per le finalità indicate ai punti (i), (ii), (viii) e (x), nonché per 

le comunicazioni commerciali di cui al punto 1), solo previo Suo consenso alla ricezione delle stesse. 



 

 
 

 

 

Diritti dell’interessato 

Lei potrà conoscere quali sono i Suoi dati trattati presso la Compagnia e, ove ne ricorrano le 

condizioni, esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (diritto di accesso, rettifica, 

aggiornamento, integrazione, cancellazione, limitazione al trattamento, alla portabilità, alla revoca 

del consenso al trattamento, diritto di ottenere una copia dei propri dati laddove questi siano 

conservati in paesi al di fuori dell’Unione Europea, nonché di ottenere indicazione del luogo nel 

quale tali dati vengono conservati o trasferiti), nonché opporsi per motivi legittimi ad un loro 

particolare trattamento e comunque al loro uso a fini commerciali, in tutto o in parte, anche per 

quanto riguarda l’uso di modalità automatizzate. Quanto precede, rivolgendosi a: unità 

organizzativa Quality, Genertel S.p.A., via Machiavelli 4, 34132 Trieste; e-mail: privacy@genertel.it 

oppure al Responsabile della Protezione dei Dati (RPD), contattabile via e-mail a 

RPD.it@generali.com e/o via posta ordinaria all’indirizzo RPD Generali Italia - Mogliano Veneto, Via 

Marocchesa 14 31021. 

 

Tempi di conservazione dei dati 

I Suoi dati personali possono essere conservati per periodi di tempo diversi, a seconda della finalità 

per la quale sono trattati dalla Compagnia, in conformità alla normativa privacy tempo per tempo 

applicabile, in particolare: 

a) per le finalità contrattuali, per tutta la durata dei rapporti in essere e, in conformità alla 

normativa vigente, per un periodo di 10 anni dal momento della cessazione dell'efficacia del 

contratto o, in caso di contestazioni, per il termine prescrizionale previsto dalla normativa per 

la tutela dei diritti connessi, fatti salvi in ogni caso periodi di conservazione maggiori previsti 

da specifiche normative di settore; 

b) per le finalità commerciali e di profilazione, per il periodo necessario agli scopi per i quali sono 

stati raccolti o trattati e, comunque, non superiore a 24 mesi dalla data di decorrenza del 

preventivo richiesto. 

 

Comunicazione dei Dati 

I Suoi dati non saranno diffusi e saranno trattati con idonee modalità e procedure, anche 

informatizzate, da nostri dipendenti, collaboratori ed altri soggetti anche esterni, designati 

Responsabili e/o Incaricati del trattamento o, comunque, operanti quali Titolari, che sono coinvolti 

nella gestione dei rapporti con Lei in essere o che svolgono per nostro conto compiti di natura 

tecnica, organizzativa, operativa anche all’interno ed al di fuori della UE (3). 

 

Trasferimento dei dati all'estero 

I Suoi dati potranno essere inoltre comunicati, ove necessario, a soggetti privati o pubblici, connessi 

allo specifico rapporto assicurativo o al settore assicurativo e riassicurativo operanti in paesi situati 

nell’Unione Europea o al di fuori della stessa (4), alcuni dei quali potrebbero non fornire garanzie 

adeguate di protezione dei dati (un elenco completo dei Paesi che forniscono garanzie adeguate di 

protezione dei dati è disponibile nel sito web del Garante per la Protezione dei Dati Personali). In 

tali casi, il trasferimento dei Suoi dati verrà effettuato nel rispetto delle norme e degli accordi 



 

 
 

 

internazionali vigenti, nonché a fronte dell'adozione di misure adeguate (es. clausole contrattuali 

standard). 

 

Modifiche e aggiornamenti dell'Informativa 

Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla normativa privacy 

applicabile, la Compagnia potrà integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la presente Informativa. 

Resta inteso che qualsiasi modifica, integrazione o aggiornamento Le sarà comunicato in conformità 

alla normativa vigente, anche a mezzo di pubblicazione sul sito internet della Compagnia 

www.genertel.it. 

 

Il sito www.genertel.it riporta ulteriori notizie in merito alle politiche Privacy della Compagnia, tra 

cui la policy sull’utilizzo dei cookie di profilazione, impiegati per migliorare l’esperienza di 

navigazione sul sito e sull’app e per promuovere prodotti e servizi. Accettando la cookie policy 

presente nel banner, Lei autorizza Genertel all’uso dei cookie e al loro trasferimento ai nostri partner 

di tracking on line, che per la Compagnia eseguono i seguenti trattamenti: 

-  tracciano le visite al sito e all’app dalle differenti fonti per controllarne il corretto funzionamento 

(per es. dove si interrompe il processo di preventivazione) e per finalità statistiche (le pagine più 

viste, i device più utilizzati, ecc), per servizi pubblicitari e di profilazione; 

-  supportano l’attività di accertamento della responsabilità in caso di eventuali illeciti, in particolare 

di natura informatica, ai danni del sito, dell’app o dei clienti della Compagnia; 

- personalizzano i contenuti del sito web e dell’app in funzione della provenienza dell’utente e del 

suo comportamento. 

 


