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Assicurazione corpi veicoli terrestri (CVT)
DIP – Documento Informativo Precontrattuale per i prodotti assicurativi danni

Compagnia: Genertel S.p.A.	 Prodotto: Genertel Protezione Motor - Ed. 02/2026

Genertel S.p.A., iscritta in Italia all’Albo delle imprese IVASS al n. 1.00012, Impresa Autorizzata all'Esercizio delle Assicurazioni a norma dell’art. 65 R.D.L. numero 966 del 29 aprile 1923.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione è? 
Genertel Protezione Motor è una polizza collettiva ad adesione facoltativa, che assicura il rischio di danni all’autovettura o all’autocarro fino a 35 quintali acquistato o preso in leasing dall’ade-
rente presso un concessionario convenzionato con il broker Acrisure Italia S.p.A.

Che cosa è assicurato?

Furto e Incendio
Garanzia sempre compresa
Genertel indennizza i danni diretti e materiali al veicolo causati da:
	✔ Furto e tentato Furto.
	✔ Incendio con sviluppo di fiamma, anche se vandalico.

Genertel indennizza il furto di apparecchi multimediali non di serie e di impianti 
di antifurto satellitare non di serie solo se fissati al veicolo in modo stabile, entro 
la somma assicurata e con un limite di 1.250 euro.

Genertel rimborsa inoltre:
	✔ spese di custodia o parcheggio in caso di ritrovamento dopo furto, o di seque-

stro da parte delle autorità dopo un incendio: 500 euro;
	✔ bollo non utilizzato in caso di furto, se l’aderente acquista o prende in leasing 

un altro veicolo presso lo stesso concessionario e lo assicura con Genertel.

Eventi naturali
Garanzia compresa in: Pacchetto Completo, Pacchetto Collisione, Pacchetto 
Kasko temporanea, Pacchetto Collisione e Kasko temporanea
	✔ Genertel  garantisce il costo della riparazione dei danni diretti e materiali che 

il veicolo subisce a causa di uragani, trombe d’aria, grandine, frane, smotta-
menti del terreno, alluvioni, terremoti. 

	� Questa garanzia è prestata esclusivamente alla condizione che i danni sia-
no riparati; solo se la riparazione è antieconomica l’assicurato ha diritto al 
valore del veicolo al momento dell’evento, sempre con il limite della somma 
assicurata.

Atti vandalici ed eventi sociopolitici
Garanzia compresa in: Pacchetto Completo, Pacchetto Collisione, Pacchetto 
Kasko temporanea, Pacchetto Collisione e Kasko temporanea
	✔ Genertel indennizza i danni diretti e materiali che il veicolo subisce a causa 

di tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di terrorismo, sabotaggio o altri 
atti di vandalismo.

Cristalli
Garanzia compresa in: Pacchetto Completo, Pacchetto Collisione, Pacchetto 
Kasko temporanea, Pacchetto Collisione e Kasko temporanea
Genertel indennizza i danni diretti e materiali che il veicolo assicurato subisce a 
seguito di rottura dei cristalli. La causa della rottura deve essere un fatto acci-
dentale o l’azione involontaria di un terzo. Genertel indennizza i danni subiti da: 
	✔ parabrezza; 
	✔ lunotto posteriore;
	✔ vetri laterali;
	✔ tetto panoramico.

Collisione animali selvatici
Garanzia compresa in: Pacchetto Completo, Pacchetto Collisione, Pacchetto 
Kasko temporanea, Pacchetto Collisione e Kasko temporanea
	✔ Genertel garantisce il costo della riparazione dei danni diretti e materiali che 

il veicolo subisce a seguito di un urto o una collisione con animali selvatici, 
con il limite del massimale. Genertel presta la garanzia a condizione che i 
danni vengano riparati; solo se la riparazione è antieconomica l’assicurato ha 
diritto al valore del veicolo al momento dell’evento, sempre con il limite del 
massimale. La garanzia opera solo se il fatto avviene in Italia, su una strada 
asfaltata aperta al pubblico. In autostrada la garanzia opera solo in caso di 
collisione contro volatili.

Collisione 5.000
Garanzia compresa in: Pacchetto Collisione e Pacchetto Collisione e Kasko 
temporanea
	✔ Genertel indennizza i danni diretti e materiali subiti dal veicolo a seguito di 

collisione con altro veicolo a motore immatricolato e identificato, anche se 
non assicurato.

Kasko temporanea 
Garanzia disponibile solo per veicoli nuovi o km zero. Garanzia compresa in: 
Pacchetto Kasko temporanea, Pacchetto Collissione e Kasko temporanea 
Genertel indennizza i danni diretti e materiali subiti dal veicolo a seguito di:
	✔ collisione con altro veicolo a motore identificato;
	✔ urto del veicolo contro ostacoli mobili o fissi;
	✔ urto di oggetti contro il veicolo;
	✔ uscita di strada o ribaltamento.

La garanzia ha una durata di 6 mesi a partire dalla decorrenza della polizza.

Che cosa non è assicurato?

Furto e Incendio – Eventi naturali – Atti vandalici ed eventi sociopo-
litici – Cristalli – Collisione 5.000 – Kasko temporanea
	✘ Non operano in caso di dolo dell'aderente, delle persone che convivono con 

lui, dei suoi dipendenti, dei trasportati e delle persone che l'aderente incarica 
alla guida o riparazione o custodia del veicolo.

	✘ “Furto e Incendio” non opera, inoltre, in caso di colpa grave dei soggetti elen-
cati sopra.

Collisione animali selvatici
	✘ Non opera in caso di dolo dell'aderente o del legittimo conducente del vei-

colo.

Ci sono limiti di copertura?

Furto e Incendio
Genertel non indennizza i danni:
	!�	 da furto, anche solo tentato, conseguenti ad atti vandalici;
	!�	 da furto agevolati da mancata chiusura del veicolo, o dalla presenza sul veico-

lo di chiavi o congegni di apertura;
	!�	 conseguenti a terremoti, eruzioni vulcaniche, maremoti, alluvioni, allaga-

menti;
	!�	 conseguenti a guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivolu-

zione;
	!�	 conseguenti a sviluppo di energia nucleare o radioattività.

Eventi naturali
Genertel non indennizza i danni:
	!�	 che non sono causati in modo immediato dagli eventi assicurati;
	!�	 al motore che derivano dall’aspirazione di acqua; 
	!�	 conseguenti a eruzioni vulcaniche, maremoti, slavine, valanghe, allagamenti;
	!�	 conseguenti ad atti vandalici o sociopolitici, atti di guerra, invasione, occupa-

zione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o requisizione;
	!�	 conseguenti a sviluppo di energia nucleare o radioattività.

Atti vandalici ed eventi sociopolitici
Genertel non indennizza i danni: 
	!�	 che non sono causati in modo immediato dagli eventi assicurati;
	!�	 conseguenti a terremoti, eruzioni vulcaniche, maremoti, alluvioni, slavine, 

valanghe, allagamenti;
	!�	 conseguenti ad atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, 

rivoluzione, confisca o requisizione;
	!�	 conseguenti a sviluppo di energia nucleare o radioattività.

Cristalli
Sono escluse rigature, screpolature o simili.
Genertel non indennizza i danni conseguenti a:
	!�	 eventi coperti dalle garanzie Eventi naturali e Atti Vandalici ed eventi Socio-

politici;
	!�	 eruzioni vulcaniche, maremoti, allagamenti, slavine, valanghe;
	!�	 guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione, confisca o 

requisizione;
	!�	 sviluppo di energia nucleare o radioattività.

Collisione animali selvatici – Collisione 5.000 – Kasko temporanea
Genertel non indennizza i danni che avvengono:
	!�	 quando il conducente non è abilitato alla guida;
	!�	 quando il veicolo partecipa a gare o competizioni sportive;
	!�	 quando il conducente guida sotto l’influenza di alcool, o dopo aver assunto 

sostanze stupefacenti o psicotrope;
	!�	 quando il veicolo non è in regola con la revisione;
	!�	 in conseguenza di terremoti, eruzioni vulcaniche, maremoti, alluvioni, allaga-

menti.
Per “Collisione 5.000” e “Kasko temporanea”, inoltre, Genertel non indennizza 
i danni conseguenti a:
	!�	 guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione;
	!�	 sviluppo di energia nucleare o radioattività.

Dove vale la copertura?

Se le specifiche garanzie non riportano un'indicazione diversa, l'assicurazione vale in Italia e Stati dell'Unione Europea (per Cipro la copertura è valida solo nelle zone poste sot-
to il controllo del Governo della Repubblica di Cipro), Andorra, Bosnia ed Erzegovina, Città del Vaticano, Gran Bretagna e Irlanda del Nord, Islanda, Liechtenstein, Montenegro, 
Norvegia, Principato di Monaco, Repubblica di San Marino, Serbia, Svizzera. 
La garanzia Collisione animali selvatici vale solo in Italia.
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Che obblighi ho?

	– L'aderente/assicurato deve:
	– rendere a Genertel dichiarazioni veritiere, esatte, precise e complete per permetterle di valutare in modo corretto il rischio da assicurare; 
	– comunicare per iscritto a Genertel ogni cambiamento che comporta un aggravamento del rischio assicurato; 
	– in caso di sinistro, darne comunicazione a Genertel entro 3 giorni dalla data in cui si è verificato il sinistro o ne ha avuta conoscenza; ulteriori specifici obblighi sono 

previsti, in caso di sinistro, per le singole garanzie nelle Condizioni di assicurazione.
	– Il mancato rispetto anche di uno solo degli obblighi sopra indicati può comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo e la cessazione delle garanzie.

Quando e come devo pagare?

Il concessionario, in qualità di contraente della polizza collettiva, paga a Genertel, tramite il broker Acrisure Italia S.p.A., il premio relativo alla posizione assicurativa dell’ade-
rente. Il premio è pagato in un’unica soluzione, per tutta la durata dell’assicurazione. L’aderente deve restituire il premio al concessionario in un’unica soluzione, secondo la 
modalità tra le seguenti che il concessionario stesso gli mette a disposizione al momento dell’adesione: (i) bonifico bancario; (ii) pagamento elettronico; (iii) assegno circolare o 
bancario; (iv) contanti (nei limiti previsti dalla legge).
Genertel rimborsa il premio pagato e non goduto al netto delle imposte in caso di risoluzione anticipata della polizza (prevista per: estinzione anticipata volontaria del contratto 
di leasing; trasferimento della residenza dell’aderente all’estero; vendita, consegna in conto vendita o riscatto del veicolo; demolizione, distruzione o rottamazione del veicolo; 
esportazione definitiva del veicolo; cessazione della circolazione del veicolo; furto totale o danno totale al veicolo). Il rimborso avviene tramite Acrisure Italia, che prima di 
procedere si confronta con il contraente. Se l’aderente ha restituito il premio, il rimborso va a lui.
Genertel calcola il rimborso (i) a partire dall’annualità assicurativa successiva rispetto al giorno dell’evento, se la risoluzione avviene a seguito di un furto totale o di un danno 
totale coperto dalla polizza (ii) a partire dal mese successivo rispetto al giorno della risoluzione, negli altri casi.
Il premio della garanzia Kasko temporanea si intende interamente goduto trascorsi 6 mesi dalla decorrenza della polizza. Questo significa che se la risoluzione avviene dopo 6 
mesi dalla decorrenza, la quota di premio relativa a tale garanzia non è rimborsata. 

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Se l’aderente ha firmato e consegnato al concessionario convenzionato con il modulo di adesione, le garanzie hanno effetto dalle ore 24.00 del giorno di decorrenza indicato 
nel modulo di adesione stesso. Se l’aderente ritira il veicolo in un momento successivo, le garanzie hanno effetto dal momento della consegna del veicolo all’aderente. La durata 
delle garanzie, che può variare da un minimo di 12 a un massimo di 60 mesi, è indicata nel modulo di adesione. Solo la garanzia Kasko temporanea, se presente, ha una durata 
di 6 mesi. L’assicurazione non può essere sospesa.

Come posso disdire la polizza?

Disdetta: alla scadenza, le garanzie terminano senza bisogno di disdetta. Il rinnovo non è previsto.
Ripensamento: il diritto al ripensamento non è previsto.
Recesso: il diritto di recesso non è previsto perché, se la polizza dura 24 mesi o più, Genertel applica uno sconto sul premio, a fronte del quale l'aderente è vincolato fino alla 
scadenza indicata nel modulo di adesione. 
Risoluzione: Genertel prevede la risoluzione anticipata della polizza nei seguenti casi.

	– Estinzione anticipata volontaria del contratto di leasing.
	– Cessazione del rischio (trasferimento all'estero, cessazione della circolazione, furto totale o danno totale al veicolo assicurato, vendita, consegna in conto vendita, riscatto, 

demolizione, distruzione, rottamazione, esportazione definitiva all'estero).
Come fare la richiesta: l'aderente, tramite Acrisure Italia S.p.A., deve informare il contraente e Genertel che il leasing è stato estinto o che il rischio è cessato e inviare a Genertel 
la relativa documentazione (ad esempio la denuncia fatta alle autorità in caso di furto del veicolo, l’atto di vendita ecc.), in uno dei seguenti modi:

	– lettera raccomandata con avviso di ricevimento a Acrisure Italia S.p.A. - Rif. “Protezione Motor Genertel”, Via Mazzini 3 - 07100 Sassari;
	– PEC all’indirizzo acrisurespa@pec.acrisureitalia.com.

Se è presente un vincolo, l’aderente deve sempre inviare a Genertel, tramite il broker Acrisure Italia S.p.A., la lettera di svincolo con cui l’Ente vincolatario autorizza Genertel a 
risolvere la polizza.
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