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GENERTEL (GRUPPO GENERALI): 

RAFFORZATA LA LEADERSHIP NELL’ASSICURAZIONE DIRETTA 
 CRESCITA PREMI +8,4% , DOPPIA RISPETTO AL MERCATO DELLE COMPAGNIE 

ONLINE 
 
 

• Quota di mercato sale al 24,6%  
• Cresce l’attività su internet (+45%) 
 
 
 

Trieste, 10 Maggio 2007. Genertel, la compagnia online del Gruppo Generali, si conferma al primo 
posto nel settore delle assicurazioni dirette  in Italia, con una quota di mercato del  24,6%. Nel 2006 la 
raccolta di premi lordi della compagnia ha raggiunto 246 milioni di euro, in crescita del +8,4% 
(+11,7% nell’attività retail) a fronte di +4,3% registrato dal totale del mercato diretto. 
 
Il mantenimento di un’offerta assicurativa auto altamente competitiva (risparmio medio del 20% 
rispetto a compagnie tradizionali) abbinato al presidio di un elevato standard di servizio ha consentito 
di superare nell’anno 840.000 nuovi preventivi erogati ed accrescere il portafoglio polizze a 627.000 
unità. 
 
Nel 2006 il Numero Verde  della Compagnia ha registrato 2,5 milioni di telefonate  gestite dagli oltre 400 
consulenti assicurativi del Contact Centre (sul totale dei 600 dipendenti basati su Trieste), preparati 
per rispondere alle esigenze di un portafoglio prodotti diversificato, nonché alle novità introdotte dalla 
nuova procedura di Risarcimento Diretto (nell’esercizio Genertel ha investito 2500 giornate di 
formazione  dedicata allo sviluppo professionale del personale dipendente). 
 
La crescita della compagnia è stata conseguita attraverso quattro fondamentali direttrici di sviluppo: 
 
• l’innovazione di prodotto, con offerte mirate a target di clientela a più bassa sinistralità (donne, 

famiglie con figli minori, professionisti, etc.) che hanno sostenuto la nuova produzione auto (+13% 
nell’anno); 

 
• la diversificazione del portafoglio nei rami diversi dall’RC Auto, che rappresentano il 19% sul totale 

dei premi raccolti: in questo contesto è stata lanciata la nuova offerta Genertel Casa, centrata su 
cinque pacchetti di garanzie differenziate in base al profilo abitativo del cliente; 

 



•  il potenziamento del business su internet, attraverso il lancio del nuovo portale www.genertel.it, 
che offre ampie funzionalità in modalità self-service 24 ore su 24 e la collaborazione con primari 
operatori attivi sul mercato web italiano (eBay, Lastminute.com, Myair). Nel 2006 il sito ha registrato 
oltre 2,9 milioni di accessi (+45%) e 2 nuovi preventivi su 3 sono stati effettuati sul web; 

 
•  l’avvio di accordi con operatori bancari e canali di distribuzione non tradizionali allo scopo di 

accedere a più vaste fasce di pubblico: in quest’ ambito sono in essere numerosi accordi, tra i quali 
Banca Popolare di Vicenza e Supermercati PAM. 

 
 
“In un contesto competitivo particolarmente acceso, Genertel è riuscita ad accrescere la propria quota di 
mercato, confermando un ottimo livello di redditività – afferma Aldo Minucci, Presidente di Genertel -.  
La  Compagnia dimostra di essere in grado di ottenere un elevato tasso di crescita duraturo nel tempo, 
grazie ad una profonda conoscenza delle esigenze del Cliente e all’innovazione continua di tutte le aree 
strategiche che concorrono alla sua soddisfazione.” 
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